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Halka açık bir şirket olan 

Coface, son 70 yıldır 

DÜNYANIN ÖNDE GELEN 

TİCARİ ALACAK 

SİGORTASI 

ŞİRKETLERİNDENDİR

Müşterilerimizle hem iç 

piyasalarında hem de uluslararası 

piyasalarda faaliyetlerini 

geliştirmeleri için birlikte çalışarak 

İŞLETMEDEN İŞLETMEYE 

TİCARETİ KOLAYLAŞTIRMAK 

ÜZERİNDE UZMANLAŞIYORUZ

Büyüklükleri, ülkeleri veya 

sektörleri ne olursa olsun,

müşterilerimize ihtiyaçlarına 

ve ticari stratejilerine uygun 

YENİLİKÇİ ÜRÜNLER teklif 

ediyoruz:

ALACAKLARIN

KORUNMASI, TİCARİ BİLGİ 

VE TAHSİLAT HİZMETLERİ

Ayrıca müşterilerimize piyasa 

koşulları hakkında güncel bilgiler 

sağlayarak ULUSLARARASI 

TİCARET VE RİSK YÖNETİM 

UZMANLIĞIMIZI, ÜLKE VE 

SEKTÖR  

DEĞERLENDİRMELERİMİZİ 

VE DÜNYA GENELİNDE 80 

MİLYON ŞİRKETE İLİŞKİN 

GÜNCEL VERİLERİMİZİ 

sunuyoruz.
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BİZ KİMİZ?
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COFACE 

508 Milyar €

Sigortalı alacaklar 

toplamı

660
Risk analiz uzmanı

10 Bin

Günlük limit kararı

80 Milyon

Firma bilgisi

COFACE, SEKTÖRDEKİ EN ÇEVİK  TİCARİ RİSK YÖNETİMİ İŞ ORTAĞI

5,5 Milyar €

Türkiye’de taşıdığı risk

%42 
Pazar Payı

110 Bin

Firma bilgisi

238 Milyon TL 

Ödenen Hasar

DAHA GÜVENLİ TİCARET                  FİLDİŞİ SAHİLİ



4 COFACE, SEKTÖRDE DÜNYANIN EN ÇEVİK TİCARİ ALACAK SİGORTASI KURULUŞU

ÖDENMEYEN FATURA 

MİKTARI (AVRO)

KAR MARJINA  DAYALI OLARAK BU ZARARI TELAFİ 
ETMEK İÇİN GEREKLİ İLAVE GELİR

%2 %4 %6

10.000 500.000 250.000 167.000

25.000 1.250.000 625.000 417.000

50.000 2.500.000 1.250.000 833.000

100.000 5.000.000 2.500.000 1.667.000
Ödenmemiş faturalar ile ilişkili şirket 

iflaslarının yüzdesi

%25

Temerrüt sorunu yaşayan şirketlerin yüzdesi

%80

Bir tedarikçi kredisi açıldığında, şirketler 

ödenmeyen fatura riskine maruz kalırlar. 

Bu ödenmeyen faturayı karşılamak için ihtiyaç 

duyacakları ilave ciro ilgili miktara ve kar marjının 

oranına bağlıdır.

ŞİRKETLER ARASI KREDİNİN RİSKİ NEDİR?



UZMANLIK ALANLARIMIZ 
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BİLGİ 

HİZMETLERİ 
Hem sigortalı şirketler 

hem de sigortalı olmayan 

şirketler için

ALACAK 

TAHSİLATI
Hem sigortalı şirketler 

hem de sigortalı olmayan 

ihracatçı şirketler için

TEK RİSK 

tek seferlik karmaşık 

operasyonlar için garantiler

TEMİNAT
Poliçeler 2. derece 

teminat kapsamında

FAKTORİNG 
İşbirlikleri

TİCARİ 

ALACAK 

SİGORTASI
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KÜRESEL ÇÖZÜMLER, YEREL HİZMETLER

COFACE, DOĞRUDAN veya ORTAKLARI aracılığı ile 100 ÜLKEDE mevcudiyetini sürdürmekte ve 200’den FAZLA ÜLKEDE müşteriler için 

destek sağlamaktadır. 

Grup KENDİ ULUSLARARASI AĞINI kullanmaktadır ve bu ayrıca “COFACE ORTAKLARI” AĞI ile desteklenmektedir. 

LATIİNAMERİKA

Arjantin

Brezilya

Şili

Kolombiya 

Ekvador

Meksika 

Panama

Paraguay

Peru

Uruguay

Venezuela

KUZEY AMERİKA

Kanada

ABD

BATI AVRUPA

Belçika 

Fransa 

İrlanda 

Lüksemburg

İsviçre 

Birleşik Krallık

KUZEY  AVRUPA

Danimarka

Finlandiya

Almanya

İzlanda

Kazakistan

Liechtenstein

Hollanda

Norveç

İsveç 

ORTA AVRUPA

Avusturya

Bulgaristan

Hırvatistan

Çek Cum. 

Estonya

Macaristan

Letonya 

Litvanya 

Polonya

Romanya

Rusya 

Sırbistan

Slovakya

Slovenya

ASYA PASİFİK

Avustralya

Bangladeş 

Brunei 

Çin

Hong Kong

Hindistan

Endonezya

Japonya

Malezya 

Yeni Zelanda

Pakistan

Filipinler 

Singapur

Güney Kore

Tayvan 

Tayland 

Vietnam

AKDENİZ VE AFRİKA

Arnavutluk

Cezayir

Bahreyn

Benin

Burkina Faso

Kamerun 

Çad 

Kıbrıs 

Cibuti 

Mısır 

Gabon

Gambiya

Gana

Yunanistan

Gine 

İsrail 

İtalya 

Fildişi Sahili 

Ürdün 

Kuveyt 

Lübnan 

Libya

Mali

Malta

Moritanya 

Fas 

Nijer

Nijerya

Portekiz

Katar 

Senegal

Güney Afrika

Suudi Arabistan

İspanya 

Tunus

Türkiye

Uganda

Birleşik Arap 

Emirlikleri

Yemen



7 COFACE, SEKTÖRDE DÜNYANIN EN ÇEVİK TİCARİ ALACAK SİGORTASI KURULUŞU

ALACAK SİGORTASI NASIL İŞLER?

ÖDENMEME DURUMUNDA, TİCARİ ALACAK SİGORTASI ŞİRKETİ, ÖDENMEMİŞ ALACAĞIN GARANTİ EDİLEN BÖLÜMÜ KADAR TAZMİNAT ÖDER 

(GENELLİKLE %90) VE HASARIN %100’ÜNÜN TAHSİLATINA YÖNELİK BİR PROSEDÜR BAŞLATIR

TİCARİ 

ALACAK 

SİGORTASI 

ŞİRKETİ

Prim

öder
Eğer B Şirketi ödeme 

yapmaz ise, Ticari 

Alacak Sigortası 

uğradığı zararın yüzde 

90’ına kadarını öder.

A ŞİRKETİ

Satıcı / tedarikçi

Ürün veya hizmet satar ve 

kendisine 30, 60 veya 90 gün 

içerisinde ödeme yapılmasını 

kabul eder.

Bir TİCARİ ALACAK verir

B ŞİRKETİ

Alıcı/müşteri

Mal veya hizmet satın alır ve 

30, 60 veya 90 gün içerisinde 

ödeme yapar.

TİCARİ BORÇ yükümlenir

B şirketinin sağlamlığını 

derecelendirir

Ticari ilişki



8 COFACE, SEKTÖRDE DÜNYANIN EN ÇEVİK TİCARİ ALACAK SİGORTASI KURULUŞU

FİNANSMAN ÇÖZÜMLERİ İÇİN ALACAK SİGORTASI NASIL İŞLER?
DAİN-İ MÜRTEHİN OLARAK BANKA

ÖDENMEME DURUMUNDA, ALACAK SİGORTASI ŞİRKETİ, ÖDENMEMİŞ ALACAĞIN GARANTİ EDİLEN BÖLÜMÜ KADAR TAZMİNAT ÖDER 

(GENELLİKLE %90) VE HASARIN %100’ÜNÜN TAHSİLATINA YÖNELİK BİR PROSEDÜR BAŞLATIR

Prim öder

Eğer B Şirketi ödeme yapmazsa, Alacak 

Sigortası Şirketi müşteriyi uğranılan 

zararın yüzde 90’ına kadar tazmin eder 

ve paralar Bankaya transfer edilir

A ŞİRKETİ

Satıcı/tedarikçi

Ürün veya hizmet satar ve 

kendisine 30, 60 veya 90 gün 

içerisinde ödeme yapılmasını 

kabul eder.

Bir TİCARİ ALACAK verir
B ŞİRKETİ

Alıcı/müşteri

Mal veya hizmet satın alır ve 

30, 60 veya 90 gün içerisinde 

ödeme yapar.

TİCARİ BORÇ yükümlenir

Sağlamlığını değerlendirmek 

için B Şirketini derecelendirir

SİGORTALI MÜŞTERİ
Ticari ilişki

$

BANKA

BANKA – TEMİNAT 

FAYDALANICISI 

Finansman

ALACAK 

SİGORTASI 

ŞİRKETİ
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TİCARİ BİLGİ HİZMETLERİ

 Kredi Bilgisi, Monitoring (Risk İzleme) dâhil

Şirketlerin Coface nezdindeki kredi bilgisi görüntülenir. Talep edildiği takdirde bu bilgi Coface  tarafından izlenerek, 

olası değişiklikler hakkında bilgi verilir. 

 DRA Bilgisi

Coface’ın derecelendirmesi sonucu bir şirket üzerinde tahsis edilen skor bilgisidir.

 Ayrıntılı Ticari Rapor Hizmeti(İhracat)

Coface kaynakları kullanılarak yurtdışı alıcılar için oluşturulan ticari bilgi raporudur

@rating Görüntüleme ve İzleme Hizmeti

Şirketlerin ödeme güçlerini Coface değerlendirme skalası «@» işareti ile online takip edebilirsiniz. @rating hizmeti her 

@ işaretinin karşılığı için belirtilen tutar kadar bir parti gönderim yapabileceğinize dair fikir sunar.
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TAHSİLAT YÖNETİMİ

Coface, hizmet kapsamı dâhilinde yer alan 200 ülke için şirketlerin yaşayabilecekleri tahsilat sorunlarına

karşı çözümler sunuyor

Borçlunun bulunduğu ülkedeki yerel tahsilat yönetimi ve hukuk kadroları ile tahsilat müşteri adına takip

edilerek, gerekli yasal aksiyonlar gerçekleştiriliyor

Süreç

Sulh yoluyla uzlaşma süreci 1 Ay Borçluya telefon ile ulaşmak 24 Saat

Borçluya ihtarnâme göndermek 48 Saat Yasal işlemler süreci 1 Aydan sonra
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Ülke Notu : B

İş ortamı notu : B

Nüfus : 23.7 Milyon

Kişi başına düşen milli gelir : 1.325 USD

 Ekonomik büyümenin 2017’de %6,7, 2018’de %7,2 olması, GSYİH’nin 2018’de 45 milyar 
dolara ulaşması beklenmektedir. 

 Ulusal Kalkınma Planı dahilinde yapılan kamu yatırımlarının yanısıra inşaat, ulaştırma ve 
enerji sektörlerinin de büyümeye olumlu etki edeceği değerlendirilmektedir. 

 2017’nin ilk 11 ayında Türkiye’nin Fildişi Sahili’nden yaptığı ithalat %19,6 artarak 285,3 
milyon dolara, ihracatı ise  %31,5 artarak 129 milyon dolar olmuştur.  
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 Batı Afrika’nın lokomotiflerinden olan ülkenin ekonomisi, büyük ölçüde tarıma (kakao 
çekirdeği, kahve ve palm yağı vb.) bağlıdır. Ayrıca altın üretiminin de katkısı önemlidir. 
Petrol ihracatı ikinci sırada gelmektedir. 

 2011 yılında iç savaş nedeniyle ekonomisi %5’e yakın daralan Fildişi Sahili’nin ekonomik 
büyümesinin  istikrar kazanmasıyla birlikte,  borçlar yapılandırılmıştır.  2018 yılında milli 
gelire oranla bütçe açığının %3,8, cari açığın ise %2,7 olması beklenmektedir. Kamu borç 
stokunun milli gelire oranının ise %48,3 olacağı tahmin edilmektedir. 

 Artan yatırımlar özellikle altyapı, eğitim ve sağlık alanlarına yönlendirilmektedir. 

 Fildişi Sahili, Batı Afrika Ekonomik ve Parasal Birliği (UEMOA) üyesidir. Enflasyonun 2017’de 
%0,9 iken 2018’de %1,5 olması beklenmektedir. 
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FİLDİŞİ SAHİLİ - SEKTÖRLER

COFACE, SEKTÖRDEKİ EN ÇEVİK  TİCARİ RİSK YÖNETİMİ İŞ ORTAĞI

 Tarım en önemli sektördür. İşgücünün %70’e yakını bu sektörde istihdam edilmektedir. 
Kakao ihracatı, ülke GSYİH’nin %40’ını, toplam ihracat gelirlerinin ise %70’ini 
oluşturmaktadır.

 İç savaştan sonra, telekomünikasyon, makine, elektrik, tekstil, giyim gibi düşüş yaşayan 
sektörlerde toparlanma görülmektedir. Sanayi sektörü GSYİH’nin %20’sini sağlamaktadır. 

 Ülkede 100 milyon varil petrol rezervi vardır. Günde yaklaşık 100.000 varil üretmektedir. 

 Özellikle gıda, enerji, madencilik, tekstil ve inşaat sektörlerinde önemli fırsatlar 
bulunmaktadır. Belli başlı sektörlerde tedarik, bir ya da iki tane büyük distribütör, imalatçı 
veya acentenin elindedir. 

 Teşviklerin iyi incelenmesi yatırımcılara avantaj sağlayacaktır. Ucuz işgücü, genç ve dinamik 
nüfus, hızlı bürokrasi ülkenin kuvvetli olduğu alanlardır. Ancak para transflerinde sorun 
yaşanabilmektedir. 
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262.450 Bin €

Toplam taşınan risk

357
Alıcı

681
Poliçeli

Global

Türkiye

3
Poliçeli

797 Bin €

Toplam taşınan risk

5
Alıcı
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TEŞEKKÜRLER

Tel : +90 212 385 99 00

W : www.coface.com.tr

@ : bilgi@coface.com

Twitter : coface_turkey

Linkedin : Coface Sigorta

mailto:bilgi@coface.com

